
 

Conditions de renvoi de matériel  
 

 
Les produits vendus de la marque Fermax peuvent être repris aux conditions 
suivantes : 

 
- Votre retour doit toujours être accompagné du formulaire de retour dûment 

rempli. 
 

- Seuls l’équipement standard de la gamme actuelle et les 
articles en stock seront repris, dans un délai maximum d’un 
mois après l’achat. 

- Le matériel retourné en parfait état, dans son emballage d’origine 
également en bon état sera repris au prix facturé – 10 %. 

 
- Le matériel retourné en parfait état, sans emballage ou dans 

l’emballage endommagé sera repris au prix facturé – 20 %. 
 

- Le matériel en bon état, mais visiblement déjà utilisé, le matériel ancien 
et les articles en fin de vie ne seront pas repris.  

 
- Le matériel en provenance de kits ne sera pas repris.  

 
- Les frais de transport sont à la charge du client. 
 
- ATTENTION : d’autres conditions s’appliquent pour toutes les autres marques, 

telles que Dobiss, Commend, Secukey, CCTV etc. Veuillez nous contacter à ce 
sujet.  

 
- Adresse de retour du matériel : 
 

FERMAX BELGIUM NV 
Nieuwstraat 10 
1570 GALMAARDEN 
 
 
 
 
Vous pouvez demander ou télécharger notre formulaire de retour 
sur : www.fermax.be  
 

 
 

http://www.fermax.be/

